DOGCOMPANY

Sonja Griiter

Hundeschule #SitzPlatzSteh - Dellmannsweg 148 - 45277 Essen - www.sitzplatzsteh.com

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Vertragsgegenstand

Vertragsgegenstand sind Kurse, Workshops, Seminare, Einzeltrainingsstunden, andere Angebote, Veranstaltungen
und der Aufenthalt des Doghouse (Hundepension) fiir Hundehalter und ihre Hunde, die durch die Dogcompany -
Hundeschule #SitzPlatzSteh - Sonja Griter (nachfolgend #SitzPlatzSteh genannt) angeboten werden.

Der Erfolg der Trainerstunden hangt auch von der Mitarbeit der Teilnehmer und den Mdglichkeiten des Hundes ab,
deshalb wird keinerlei Erfolgsgarantie von #SitzPlatzSteh gegeben.

Anmeldung

Die Anmeldung ist nur juristischen Personen und unbeschrankt geschaftsfahigen natirlichen Personen erlaubt. Ins-
besondere Minderjdhrigen ist eine Anmeldung untersagt.

Nach Eingang einer Anmeldung (schriftlich, mtindlich, telefonisch, E-Mail, Website) erhélt jeder Interessent ein An-
meldeformular als Vertragsangebot. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch #SitzPlatzSteh und bedarf keiner
bestimmten Form.

Teilnahmevoraussetzungen

Grundsatzlich kann jeder volljahrige Hundehalter, unabhangig von der Rasse und dem Alter seines Hundes, an den
Angeboten von #SitzPlatzSteh teilnehmen.

Der Hundehalter muss eine Kopie seines Sachkundenachweises vorlegen. Bei Hunden, welche bestimmte Rassen
nach § 3 und § 10 LHundG NRW angehéren und Befreiung nach diesen Gesetzen haben, mussen dies durch Kopien
nachweisen.

Minderjéhrige dirfen nur an den Hund-Kind-Kursen und bei fir Minderjahrige freigegebenen Veranstaltungen teil-
nehmen.

Hunde, die am Training bzw. Kurs teilnehmen, missen geimpft, entwurmt und frei von ansteckenden Krankheiten
und Parasiten sein. Eine Kopie des Impfausweises sowie der aktuellen Wurmkur muss am ersten Trainingstag mitge-
bracht werden. Auch Uber eventuelle chronische Krankheiten und andere gesundheitliche Einschrankungen sowie
Verhaltensauffalligkeiten des Hundes, insbesondere liber aggressive Verhaltensweisen gegeniiber Menschen oder
anderen Hunden (z.B. Schnappen, beiBen, Beivorfille in der Vergangenheit), ist der Trainer rechtzeitig vor Ausbil-
dungsbeginn zu informieren. Hiindinnen dirfen wahrend der Stehtage nicht an Gruppenangeboten teilnehmen

Der Hundehalter erklart sich damit einverstanden, alle Informationen zu seinem Hund/Hunden (Impfung, Wurmkur,
etc.) als Kopie zukinftig #SitzPlatzSteh auszuhandigen und auf dem neusten Stand zu halten.

Fir den Besuch des Doghouse (Hundepension) sind die Zusatzbedingungen fir das Doghouse anzuerkennen.
Preise — Terminvereinbarung
Die Preise fur unsere Dienstleistungen entnehmen Sie bitte unserer Homepage.

Die Gebuhren sind fir die Kursstunden bzw. gebuchten Angebote im Voraus zu bezahlen.

Geschdftsfihrung/Verantwortliche:

Sonja Griter: Mobil: 0171/ 74 40 086 — grueterpsychologie@yahoo.de
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AuBer in den offenen Gruppenkursen, arbeiten wir nur nach vorheriger Terminierung. Da wir auch Beratung, Trai-
ning, Workshops, Seminare und Veranstaltungen auBerhalb des Zentrums durchfiihren, ist eine Terminvereinbarung
notwendig.

Telefonische Voranmeldungen werden bei Beratung, Workshops, Seminaren und Veranstaltungen erst wirksam, so-
bald der Teilnehmer uns seine Absicht zur Teilnahme an den Angeboten der #SitzPlatzSteh zusatzlich schriftlich
durch die Zusendung unseres ausgefiillten Anmeldeformulars oder durch eine Anmeldung per E-Mail, Brief oder
Uber die Website der #SitzPlatzSteh, mitgeteilt hat.

Vereinbarte Termine sind verbindlich und begriinden einen Auftrag des Kunden an die #SitzPlatzSteh. Bei Termin-
ausfall seitens der #SitzPlatzSteh, gibt es nach Absprache einen Ersatztermin.

Vereinbarte Termine flir Anamnesestunden und Einzeltraining missen 24 Stunden vor Beginn abgesagt werden.
Nicht rechtzeitig abgesagte Termine werden in Rechnung gestellt.

Bei allen Kursen mit vorgegebener Dauer werden versdumte Stunden und Fehlzeiten nicht erstattet. Es kann aller-
dings ein Ersatzteilnehmer gestellt werden.

Gebuchte Angebote (liber das Anmeldeformular, auf der Homepage der #SitzPlatzSteh) sind verbindlich. Bei Riick-
tritt eines gebuchten Angebotes (Kurs, Priifung, Seminar etc.) werden, soweit nicht anders vereinbart, folgende Stor-
nierungsgebihren fallig:

e  Bis 100,- € betragen die Stornierungsgebihren 25% des Gesamtpreises des Angebotes
e Ab 100,- € betragen die Stornierungsgebihren 40% des Gesamtpreises des Angebotes

Haftung

Das Betreten des Ubungsgeléndes sowie die Teilnahme an auBerhalb des Ubungsgeléndes stattfindenden Trai-
ningsstunden und Veranstaltungen, erfolgt auf eigenes Risiko.

Bei jedem Training bzw. Kurs ist jeder Teilnehmer verpflichtet geeignetes, festes und rutschfestes Schuhwerk (keine
Flip-Flops, Pumps, Sandalen ohne Fersenriemen u.d.) zu tragen.

Fiur jeden teilnehmenden Hund (iber 40 cm Hoéhe / oder > 20 KG Gewicht) muss eine gultige Haftpflichtversiche-
rung bestehen, welche #SitzPlatzSteh durch Kopie des Vertrages nachzuweisen ist. Diese muss den Besuch einer
Hundeschule mit einschlieBen.

Die Teilnehmer haften fir alle von sich und/oder ihrem/n Hund/en verursachten Schaden. Der Teilnehmer hat selbst
fur seinen Versicherungsschutz sowie flir den seines Hundes zu sorgen.

Die Trainer von #SitzPlatzSteh Ubernehmen keinerlei Haftung bei Personen-/Sach- oder Vermdgensschaden, die
durch die Anwendung und Ausfiihrung der gezeigten und veranlassten Ubungen entstehen, auBer der Schaden ist
aus Vorsatz oder durch grobe Fahrlassigkeit entstanden. Die Teilnahme erfolgt unter Ausschluss jeglicher Haftung,
auBer in Haftungsfallen welche aus Vorsatz oder durch grobe Fahrlassigkeit entstanden sind, von #SitzPlatzSteh und
der von ihr beauftragten Hilfskrafte.

Die Teilnehmer dirfen von Personen begleitet werden, missen aber tber die Haftungsausschllsse informiert wer-
den (eigenes Risiko!).

Begleitende Minderjahrige sind von den Eltern zu beaufsichtigen.
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Weisung des Personals

Auf dem Gelénde der Hundeschule und wihrend der Ubungsstunden herrscht generell Leinenzwang. Die Hunde
durfen erst auf ausdriicklichen Hinweis der Trainer abgeleint werden.

Die Trainer der #SitzPlatzSteh behalten sich das Recht vor, die Trainingsanforderungen den kérperlichen Vorausset-
zungen und dem Alter des Hundes entsprechend anzupassen, ferner behalten sie sich vor, das Training nach eige-
nem Ermessen abzubrechen.

Die Trainer und Mitarbeiter der #SitzPlatzSteh behalten sich das Recht vor, die Ortlichkeiten fiir die Trainingsstun-
den individuell zu bestimmen.

Stachel-, Wirge- oder Zughalsbander ohne Stopp sowie Spriih- und Reizstromhalsbander sind im Training verbo-
ten.

Den Anweisungen der Trainer und Mitarbeiter ist Folge zu leisten. Diese betrifft auch das Tragen von Halti, Maul-
schlaufe und Maulkorb, wenn dies durch die Trainer und Mitarbeiter zur Teilnahme am Training fir notwendig be-
funden wurde.

Die Trainer und Mitarbeiter der #SitzPlatzSteh behalten sich das Recht vor, Hunde die nicht fiir das Gruppentraining
oder den Sozialspaziergang geeignet erscheinen, die Teilnahme zu verweigern. In diesem Fall besteht selbstver-
standlich die Moglichkeit, durch gezieltes Einzeltraining den Hund auf die Teilnahme am Gruppentraining vorzube-
reiten.

Die Trainer der #SitzPlatzSteh behalten sich das Recht vor, Training, Kurse, Seminare, Einzeltraining oder Anamnese-
stunden aus wichtigen Griinden (Krankheit, hhere Gewalt, Wetterbedingungen, ext. Fortbildungen) zu verschieben
oder ganz abzusagen. In diesem Fall wird das Angebot bzw. Training zu einem anderen Termin nachgeholt.

Datenschutz

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europédischen Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Jeder Kunde bekommt unsere Daten-
schutzhinweise ausgehandigt.

Der Teilnehmer erklart seine ausdriickliche Zustimmung zu einer Verwendung und Ver&ffentlichung von Film- und
Fotoaufnahmen seines Hundes und sich selbst, welche wéahrend eines Trainings, Kurses, Doghouse-Aufenthalt oder
Veranstaltung erstellt wurden. #SitzPlatzSteh verpflichtet sich, die Verdffentlichung von diesen Aufnahmen aus-
schlieBlich auf die inhaltliche Gestaltung im Internet (Homepage, Facebook, Instragram von #SitzPlatzSteh) und von
Fachpublikationen und Lehr- und Schulungsmaterialien zu beschranken. Der Teilnehmer verzichtet auf die Geltend-
machung jeglicher Vergiitung.

Film- und Fotoaufnahmen durch Teilnehmer sind nur nach vorheriger Absprache und Genehmigung zuléssig.

Seminar-/Workshop-/Trainingsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und diirfen nicht ohne vorherige schriftli-
che Genehmigung vervielféltigt oder verbreitet werden. Kein Teil der Unterlagen darf in irgendeiner Form, ohne vor-
herige Genehmigung reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder
verbreitet werden.
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Sonstiges

Alle Angebote freibleibend. Irrtiimer und Fehler vorbehalten.

Jegliche Anderungen und/oder Erganzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform.

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.

Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwingend etwas anderes bestimmt ist, der Ge-
richtsstand Essen vereinbart.

Rechtlicher Beistand der #SitzPlatzSteh: Rechtsanwalt Nils Holtkamp in Essen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nichtig oder unwirksam sein, berlhrt dies die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht. Diese AGB werden ab dem 01.07.2019 fir alle Vertrage mit der Hundeschule #SitzPlatzSteh

wirksam.

Dogcompany

Hundeschule #SitzPlatzSteh — Sonja Griter
Dellmannsweg 148

45277 Essen

Sonja Gruter

mobil 0171 / 74 40 086

mail kontakt@sitzplatzsteh.com

web https://www.sitzplatzsteh.com
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